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L'hospital i Centre d’Especialitats d’Ontinyent és un centre
hospitalari del departament 14, integrat en la xarxa d’Hospitals
publics de la Generalitat Valenciana.

Esta situat entre els carrers de Francisco Cerdéa i Simé Marin,
en el Barri de Sant Josep. Ocupa una superficie de 6642 m?.
La seua historia es remunta a 1951, sent la seua actual estruc-
tura des de la remodelacié de 1997.

Presta els seus servicis en I'area d'influéncia de les poblacions
seglents:

Albaida, Atzeneta d'Albaida, Agullent, Aielo de Malferit, Belgi-
da, Benissoda, Bocairent, Bufali, Fontanars de I'Alforins, Palo-
mar, Carricola i Ontinyent.

La Direcci6 i tot I'equip de professionals li agraix la confianca
que ha depositat en nosaltres. Tenim un compromis amb la
poblacié a qui servim i atenem. No tractem malalties, sind per-
sones malaltes.

Esta guia és un instrument perque vosté conega el funciona-
ment del Centre, aixi com els seus drets i deures com a usua-
ri.

Esperem amb el nostre esforg i la seua col-laboraci¢ aconse-
guir un nivell d’assistencia i qualitat satisfactoris.
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ESPECIALITATS MEDIQUES
Medicina Interna

Cardiologia

Nefrologia

Pneumologia

Dermatologia

Reumatologia

Alergologia

Endocrinologia

Digestiu

Rehabilitacié

Cirurgia General i de I'’Aparell Digestiu
Tocoginecologia

O.R.L.

Odontologia

Oftalmologia

Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
Pediatria

Allergia Pediatrica

Medicina Digestiva Pediatrica

Neuropediatria

SERVEIS CENTRALS

AREA DE DIAGNOSTIC BIOLOGIC
Laboratori

Area de Diagnostic Per Imatge
TA.C.

Ecografia

Mamografia

Radiologia Simple- Ortopantografia

Unitat de Densitometria

AREA QUIRURGICA

Anestesiologia

Quirofans

Unitat de Reanimacié Postquirlrgica
Paritori i Sala de Dilatacié
Observacio R.N.

Farmacia

Urgéncies Mediques
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Comptem amb:

UNA UNITAT D'URGENCIES COMPOSTA DE:
3 Sales d’Exploracio

1 Box per a Traumatologia/Enguix

1 Sala de Reanimacio

1 Box d'Observacié

12 PLANTA

Area Quirtrgica

Paritori on es troben ubicades la Sala de Dilatacié i la Sala de
Monitors

Unitat de Cirurgia sense Ingrés (UCSI)

22 PLANTA HOSPITALITZACIO

Cirurgia General

Cirurgia Ortopedica i Traumatologia (C.O.T.)
Oftalmologia

Otorinolaringologia (O.R.L.)

Unitat de Cirurgia Major sense Ingrés (U.C.M.A.)
Observacio d’'urgencies

32 PLANTA HOSPITALITZACIO
Medicina Interna

Obstetricia i Ginecologia
Observacié d'urgéncies
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Un acompanyant pot romandre amb el malalt durant la seua
estada en el nostre Centre. Si és vosté, li donem la benvingu-
da. La seua col-laboracié és de gran ajuda per al benestar del
malalt i I'evolucié del procés.

HABITACIONS

Este Hospital esta dotat d’habitacions dobles i individuals. Es-
tes Ultimes s’utilitzaran per indicacio clinica. Procurem oferir al
pacient i familiars el major confort possible.

Totes consten de bany complet, calefaccio, aire condicionat,
telefon i TV. A més dels sistemes més moderns d’alarmes i
avisos al personal sanitari.

Si necessiten qualsevol cosa, criden al timbre situat en la ca-
pcalera del llit. Aixi mateix li informem que en les neteges es
disposa d’un timbre per a casos d’emergencia.
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MENU

Hi ha diversos menUs a triar excepte prescripcié facultativa.
Desdejuni a les 8,30 hores

Menjar a les 13 hores

Berenar 16,30 hores

Sopar 19,30 hores

Refrigeri nocturn a les 23 hores

VISITA

Per a afavorir el descans dels altres malalts és convenient res-
pectar I'horari de visites establit sent de dilluns a divendres de
16 a 21 hores. Diumenges i festius, de 13 a 21 hores

En la franja horaria de 9 a 12 hores li recomanem realitzar
les minimes visites possibles per a comoditat del pacient i
I'optimitzacié del nostre treball.

ARTICLES D’'US PERSONAL

En el moment del seu ingrés rebra el que és necessari per
a la seua estada. Només és necessaria dur sabatilles, roba
interior i bossa de neteja.

INGRES EN EL CENTRE

El Servici d’Admissié amb horari de 8 a 15 hores li atendra a la
seua arribada, realitzant els tramits administratius necessaris
per al seu ingrés, aixi com I'assignacié de la seua habitacié.
Si el seu ingrés esta programat en horari de vesprades, se li
atendra en el Servici d’Admissié d’Urgencies.




INFORMACIO MEDICA

Vosté pot sol‘licitar informacié sobre el seu procés patologic,
comunicant-li'l al metge que ho esta tractant. També podran
rebre informacio els familiars que vosté designe.

MEDICACIO

Si pren medicaments en el moment del seu ingrés, ha de
comunicar-ho a la seua metge o al personal sanitari de la
Unitat.

TV, TELEFON

La totalitat de les habitacions disposa de TV i telefon. Si desitja
utilitzar-los, podra adquirir la seua targeta en la planta baixa
de I'hospital, en la maquina expenedora situada al costat dels
ascensors. Pot rebre cridades entre les 12 i les 22 hores.

OBJECTES DE VALOR

Atés que no es disposa de caixa de seguretat, es recomana
no portar objectes de valor, ja que I'Hospital no es fara respon-
sable dels mateixos.

ALIMENTS | BEGUDES

Si té algun problema degut a la dieta, comunique-ho al per-
sonal d’infermeria.

No és convenient que els familiars porten aliments ni begu-
des.
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MAQUINES EXPENDEDORES

Li recordem que, per als acompanyants, I'Hospital disposa de
maquines dispensadores de refrescos, cafés i aliments ubica-
des en la planta baixa, aixi com d’aigua en la 22 i 32 planta.

JUSTIFICANTS

Si precisa algun document com a justificant per a 'empresa
els pot sollicitar al servici d’Admissié en horari de 8 a 15 ho-
res.

NETEJA

Col-labore amb el personal del Centre per a mantindre-ho en
condicions higiéniques.

Qualsevol deficiencia que observen, els preguem la comuni-
quen al personal de la seua Unitat.

TABAC

Per motius de salut i d’acord amb la normativa vigent, no esta
permés fumar dins del recinte hospitalari.

ALTA MEDICA

El metge responsable de vosté, li informara amb antelacié
de la seua alta médica. El personal d'infermeria li entregara

I'informe del seu episodi assistencial i les recomanacions que
s’ha de seguir per a la millora del seu procés.
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ALTA VOLUNTARIA

Si desitja abandonar el centre sense el consentiment medic,
ha de firmar el corresponent document d’alta voluntaria.

Este centre és una institucié no confessional que respecta
la llibertat de consciencia dels usuaris. Aquells que ho desit-
gen, podran sollicitar el servici del capella en els controls
d’infermeria.

L'Hospital disposa d’un servici de vigilancia i seguretat. Si pre-
cisa dels seus servicis, dirigisca’s al personal sanitari.
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En la planta baixa del Centre d’Especialitats es troba el S.A.I.P,
on li prestaran una atencié personalitzada davant de qualse-
vol intervencié o gestid que requerisca referent al seu procés
assistencial

Aixi mateix podra exposar els seus suggeriments, agraiments i
queixes amb la finalitat de millorar la nostra qualitat.

Amb la seua col-laboracié podrem millorar els nostres servi-
cis.

Tot pacient a la Comunitat Valenciana té els seglients drets i
obligacions, segons la Llei 1/2003 de 28 gener de la Generali-
tat de Drets i Informacié al pacient.

DRETS

1.- El respecte a la seua dignitat, sense que puga patir discri-
minacioé per raons de raga, sexe, economiques, socials, ideo-
|dgiques o d’edat.

2.- A rebre en tot moment un tracte huma, amable, compren-
siu i respectuds.
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3.- Alla confidencialitat de les dades sobre la seua salut, sense
que ningu, sense la seua autoritzacio, puga accedir a ells, ex-
cepte en els casos previstos en la legislacié vigent.

4.- A obtindre les prestacions sanitaries assistencials, farma-
ceutigues i complementaries necessaries per a promoure,
conservar, restablir la seua salut i/o palliar el patiment, segons
el que establix la normativa vigent.

5.- A conéixer tota la informacié obtinguda sobre la seua pro-
pia salut en qualsevol procés assistencial, no obstant es res-
pectara la voluntat del pacient que no desitge ser informat. El
pacient és I'Unic titular del dret a la informacio.

6.- A decidir lliurement entre les opcions cliniques que li pre-
sente el metge, després de rebre una adequada informacié.
Es precis el seu consentiment, realitzat a través del Consen-
timent Informat, abans d’una intervencié quirdrgica, procedi-
ment diagnostic invasiu i quan es duguen a terme procedi-
ments que comporten riscos rellevants per a la salut.

7.- Atriar metge / pediatre i Centre en els termes i condicions
establits per la Conselleria de Sanitat.

8.- A obtindre una segona opini¢ dins del sistema sanitari pu-
blic en les situacions i amb les condicions que la normativa
vigent establisca.

9.- A accedir al coneixement de la seua Historia Clinica i a
obtindre una copia de la mateixa en les condicions establides
per la Conselleria de Sanitat.

10.- A emetre Voluntats Anticipades i que estes siguen res-
pectades per la Institucié Sanitaria.
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OBLIGACIONS

1.- Tractar en consideracié i respecte a vos professionals que
cuiden de la seua salut i complir les normes de funcionament i
convivencia establides en cada centre sanitari.

2.- Fer bon Us dels recursos i prestacions assistencials.

3.- Complir les prescripcions de naturalesa sanitaria que a fi
de previndre riscos per a la salut s’establisquen amb caracter
general per la Conselleria de Sanitat.

4.- Fer Us racional de les prestacions farmaceéutiques i la inca-
pacitat laboral.

5.- Utilitzar i cuideu les instal-lacions i els servicis sanitaris con-
tribuint a la seua conservacio i afavorint la seua habitabilitat i el
confort dels altres pacients.

6.- Facilitar de forma verag les seues dades d’identificacio i
els necessaris per a un millor procés assistencial o per raons
d’interés general.

7.- Firmar el document establit quan no desitge rebre el trac-
tament que se li ha prescrit, especialment quan es tracte de
proves diagnostiques, mesures preventives o tractaments es-
pecialment rellevants per a la seua salut.

8.- Acceptar I'alta quan haja finalitzat el procés assistencial.
9.- Complir les normes i procediments d'Us i accés als drets
que se li atorguen a través de la Llei de Drets i Informacié al
Pacient.




