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DEL DEPARTAMI

INFORMACIO GENERAL

Som conscients del canvi que, per a vosté i la seua fa-
milia, suposa un ingrés hospitalari, per aixd ens com-
prometem a fer tot el possible perque, durant la seua
estada, tant vosté com els seus familiars se senten
ben atesos/es.

A fi d’aconseguir un ambient agradable a I'Hospital i
facilitar les labors assistencials de |'equip, és impor-
tant que tant vosté com les persones que I'acompan-
yen respecten i facen respectar les normes establi-
des:

* No porte a I'hospital diners ni objectes de valor.
Si és el seu cas, entregue’l a un familiar perque els
guarde. Lhospital no es responsabilitzara de la
seua possible pérdua. Si en el moment de I'in-
grés no esta la persona que I'acompanya, pose-ho
en coneixement del personal d'infermeria perque
li indiquen el circuit existent en el centre per a la
custodia d'objectes de valor.

e Sjvosté no desitja que es done informacié sobre
el seu ingrés, advertisca-ho a la seua arribada.
L'hospital li garanteix la confidencialitat de les
seues dades dins dels limits que estableix la nor-
mativa vigent.

e Amb caracter general no sén aconsellables les
visites de menors de 12 anys. Si el personal sanita-
ri desaconsella la seua entrada, hauran d’esperar
en la sala d’espera.

e L'Us de telefon mobil pot interferir en el funcio-
nament d'alguns aparells. Per favor, respecte les
zones on estiga limitat el seu us.

e La legislacié vigent prohibeix fumar en tot el re-
cinte hospitalari i en els seus accessos.

e Per a garantir la seua seguretat, en cas d’emer-
géncia seguisca en tot moment les instruccions
del personal de I'hospital.




INGRES HOSPITALARI

Sabem que l'ingrés alterara el seu ritme i estil de vida.
Per la qual cosa, 'equip assistencial que li atendra fara
tot el necessari perqué siga el més curt i confortable
possible.

e ElServei d’Admissié gestionara i formalitzara el seu
ingrés. Per la qual cosa haura de presentar el seu
Document d’ldentitat/NIE/passaport/permis de
conduir i la seua Targeta Sanitaria Individual.

* Una vegada realitzats els tramits administratius, se
li indicara I'habitacié i el llit corresponent.

* El personal d'infermeria de la unitat li explicara els
detalls de la seua estada, aclarint-li qualsevol dubte
que poguera tindre sobre visites, horari d'informa-
cié medica i quan siga del seu interés.

* Sien el moment de l'ingrés no ha portat els seus
utensilis de neteja personal (pinta, colonia, raspall
i pasta dental, etc.) o complements de roba (saba-
tilles, calcetins o bata), indique als seus familiars o
afins que li'ls porten.

e Si segueix algun tractament medic habitual, indi-
que’l al personal d'infermeria en el moment del seu
ingrés. | si és possible, porte-ho per escrit.

* Recorde que durant l'ingrés no ha de prendre cap
medicament ni complement alimentari sense co-
neixement del personal sanitari que li atén.

* Assegure’s que tant I'equip médic com el d'inferme-
ria, coneixen qualsevol al-lérgia o un altre proble-
ma que haja tingut amb medicaments, aliments o
altres productes (latex, contrastos, etc)




ESTADA A I'HOSPITAL

Durant la seua estada, li atendra un equip de profes-
sionals |'objectiu dels quals és millorar el seu estat de
salut. Col-labore, confie, respecte i seguisca les seues
indicacions.

e En la capcalera del llit disposa d'un timbre de tru-
cada, prement-lo contactara amb |'equip d'infer-
meria que li atén. Aquest respondra a la seua tru-
cada el mes aviat possible. Recorde que el llit és
d’us exclusiu dels/les pacients.

¢ A laseua habitacio disposa d'un armari i d'una tau-
leta auxiliar on podra guardar la seua roba de ca-
rrer, els seus utensilis de neteja personal i els seus
objectes personals.

e Si porta algun tipus de protesi, com a dentadura,
audiofon, lents, etc., procure mantindre-les en un
lloc segur i controlat per a evitar la seua deteriora-
cié o extraviament, incidéncies de les quals I'hos-
pital no es fara responsable.

¢ Respecte la intimitat de la resta de pacients. Per la
qual cosa la porta d'accés a les habitacions ha de
romandre tancada, excepte en casos especials en
els quals el personal sanitari considere convenient
que romanga oberta.

e Les nostres habitacions sén compartides, per asse-
gurar la tranquil-litat i benestar del/la pacient, les
visites es realitzaran en els horaris marcats per
la planta, i el nombre de visitants ha de reduir-se al
maxim per evitar aglomeracions a les habitacions.

o Ajude’ns a realitzar les labors assistencials durant
les hores de visita no romanent en els corredors.
Existeixen zones per a familiars i acompanyants en
totes les arees del centre.

e Sihad'absentar-se de la unitat on s’ha realitzat el
seu ingrés comunique-ho al personal d'infermeria.
Podria coincidir amb I'administracié d'alguna me-
dicacié o la realitzacié d'alguna prova diagnostica.
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INFORMACIO CLINICA i)

* Lequip médic li visitara diariament. En caps de
setmana i dies festius la visita médica li sera rea-
litzada quan la seua situacio clinica ho requerisca.

* Lainformacié clinica relativa al seu procés li sera
facilitada a vosté i a les persones que |'acompan-
yen. Si no desitja que es facilite informacié so-
bre el seu procés a algun familiar, comunique-ho
a I'equip médic i d'infermeria que li atén. En el cas
que el/la pacient siga menor d’edat, la informacié
clinica sera facilitada exclusivament als pares, ma-
res o persones que tinguen la tutoria legal.

¢ Sité dubtes sobre la informacié rebuda, sol-licite
quants aclariments estime oportuns a I'equip de
professionals relacionats amb el seu procés assis-
tencial, especialment a I'equip médic i d'inferme-
ria.

* La informacié clinica a familiars generalment
es facilitara durant el passe de visita médica.
Fora d'aqueix moment o per una informacié més
personalitzada, en la unitat d’hospitalitzacié i in-
dicaran el lloc i I'horari establit.

®* Amb caracter general no es donara informacié
clinica als familiars per teléfon, ja que 'hospital
ha de preservar la seua intimitat i confidencialitat.




CONSENTIMENT INFORMAT

Tota actuacié en l'ambit de la salut requereix,
amb caracter general, el consentiment previ del/ la
pacient.

e Per a ajudarli en la presa de decisions relatives a
la seua salut, I'equip assistencial li facilitara, de
forma comprensible i adequada a les seues ne-
cessitats, la informacié disponible sobre la seua
patologia o sobre el tractament que requereix.
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e Com a regla general, la informacié i el consen-
timent seran verbals. Si bé, la llei recull que el
consentiment es manifeste per escrit en cas d'in-
tervencié quirGrgica, procediments diagnostics i
terapéutics invasors o que suposen riscos o incon-
venients de notoria i previsible repercussié nega-
tiva sobre la seua salut.

e El consentiment ha de ser manifestat pel/la pa-
cient. No obstant aixo, en els casos en qué I'estat
fisic o psiquic ho impedisca, estiga incapacitat/
ada legalment o siga menor de 16 anys i no esti-
ga emancipat/ada, el consentiment el prestara la
persona que li representa legalment o si manca
d'aquest, les persones amb les quals tinguen un
vincle familiar o de fet.
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En qualsevol moment, vosté pot anul-lar per es-
crit el consentiment prestat anteriorment.

La llei contempla que el/la pacient renuncie a
rebre informacié llevat que aquesta resulte ne-
cessaria per a la seua salut, la de tercers o de la
col-lectivitat. Fora d'aquests casos, l'equip as-
sistencial respectara la voluntat del/la pacient de
no ser informat/ada, si bé sol-licitaran el seu con-
sentiment per a les intervencions o procediments
sanitaris que el requerisquen. Aquesta renincia
ha de constar per escrit.

En els casos de risc immediat i greu per a la in-
tegritat fisica o psiquica dels/les pacients, i que
no siga possible aconseguir el seu consentiment o
existisca un risc per a la salut publica, I'equip mé-
dic podra dur a terme les actuacions cliniques
indispensables.
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L'alimentacié forma part del seu tractament i esta
baix control médic. Durant I'ingrés no consumisca
aliments ni begudes que no estiguen incloses en la
seua dieta.

La indicacié i elaboracié de la seua dieta esta su-
pervisada per personal especialitzat. L'hospital
li proporcionara una alimentacié adequada a la
seua situacié personal.

Si la seua dieta és la denominada “normal o ba-
sal”, el centre procurara oferir-li menus opcionals.
La resta de dietes per a situacions cliniques espe-
cials estan supeditades a la seua composicio i aixo
limita I'eleccié per als/les pacients.

Si pateix intolerancia a algun tipus d'aliment, in-
dique’l perqué no se li incloga en la dieta.

Si vosté requereix algun tipus de restriccié en la
seua dieta pels seus habits personals, per favor
comunique-ho a |'equip assistencial perque valo-
re la possibilitat de tindre-la en compte.

En la unitat d’hospitalitzacié I'informaran sobre
I'horari de menjars.




ALTA HOSPITALARIA A\

Abans d'abandonar 'hospital assegure’s d’haver re-
but linforme d'alta, en el qual se i indica el trac-
tament a seguir i la informacié sobre les cures que
necessita. Es molt important per a recuperar la seua
salut.

El seu equip meédic és qui decideix quan ha de
donar-li I'alta. Se li comunicara amb la major ante-
lacié possible perqué puga preparar la seua eixida
de ['Hospital.

L'alta hospitalaria forma part d'un adequat procés
assistencial. Les estades innecessaries a I'hospi-
tal poden posar en risc la seua salut.

Una vegada que li siga comunicada l'alta, li agraim
que deixe disponible I'habitacié el més aviat
possible.

Si per algun motiu haguera de romandre algunes
hores més a I'hospital, se li indicaran les zones ha-
bilitades a aquest efecte.

El dia de I'alta se li entregara la documentacié de
I"alta amb la informacié necessaria per facilitar la
continuitat de les seues cures en el seu domicili.
Pregunte al personal médic i d'infermeria tots
els dubtes que li sorgisquen abans d’abandonar
I'hospital.

No oblide portar els informes que li entreguen a
I"alta hospitalaria quan acudisca al seu centre de
salut.

Abans  d’abandonar definitivament I'habitacié
revise el seu armari i la seua tauleta auxiliar.
Evitara el possible oblit dels seus objectes
personals.
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ALTA VOLUNTARIA

l'alta voluntaria s’entén com la voluntat d’aban-
donar I’hospital en contra del criteri medic, en cap
cas implica la pérdua del dret d'assistencia. Poden
donar-se dues situacions:

s Alta voluntaria per negativa al tractament

e Lequip assistencial treballa per a proporcionar-li
una assisténcia sanitaria adequada a la seua situa-
cié clinica i conforme a I'evidéncia cientifica. No
obstant aixd, vosté pot negar-se a rebre el trac-
tament recomanat.

e En el cas que es negue a seguir el tractament in-
dicat i sempre que no existisca un altre tractament
alternatiu al proposat, |'ordenament juridic dispo-
sa que vosté haura de signar el document d’alta
voluntaria i abandonar ['hospital.

- Alta voluntaria per voluntat de no seguir in-
gressat/ada.

e També haura de signar el document d'alta volun-
taria si desitja abandonar 'hospital en contra del
criteri medic.

En tots dos casos, I'hospital no es responsabilitza de
les conseqiiéncies negatives per a la seua salut que
es deriven d’aquestes decisions. Si bé, vosté tindra
dret a sol-licitar que se li facilite un informe d’alta
hospitalaria on conste |'assistencia sanitaria prestada
fins al dia en qué sol-licita I'alta voluntaria.

En el cas que es tracte de menors d'edat, si I'equip
facultatiu considerara que la decisio de les persones
que tenen la tutoria pot posar en perill la vida del/ la
pacient, es donara trasllat al Jutjat per al seu coneixe-
ment i resolucio.



DRETS | DEURES
D’ELS/LES PACIENTS

Drets

- Al respecte de la personalitat, dignitat i intimitat,
sense que puga existir discriminacié per cap motiu.

- A la confidencialitat de la informacié relacionada
amb el seu procés i amb la seua estada en institucions
sanitaries, i al fet que ningl puga accedir a ells sense
la seua autoritzacio preévia.

- A decidir lliurement entre les opcions cliniques dis-
ponibles després de rebre una informacié¢ adequada,
verag i suficient.

- A conéixer la identitat del seu metge/essa, qui sera
responsable de proporcionar-li tota la informacié ne-
cessaria per a la presa de decisions sobre la seua sa-
lut.

- Al fet que es respecten les seues decisions en rela-
cié amb la seua propia salut, excepte els casos excep-
tuats per la llei.

- A negar-se al tractament proposat, excepte en els
casos determinats en la llei. La negativa haura de
constar per escrit.

- A ser advertit/ida de si els procediments de pronos-
tic, diagnostic o terapéutics que li siguen dispensats
poden ser utilitzats en un projecte docent o d'investi-
gacio, que en cap cas, podra comportar un perill ad-
dicional per a la seua salut, a I'efecte de poder ator-
gar el seu consentiment.

- Al fet que quede constancia per escrit, o en el su-
port tecnic més adequat, de la informacié obtinguda
en tots els processos assistencials.

- Al fet que els centres sanitaris establisquen un me-
canisme de custodia de les histories cliniques que ga-
rantisca la seua seguretat, confidencialitat, aixi com la
possibilitat de recuperar la informacié.

- A l'accés a les dades contingudes en la seua his-
toria clinica, excepte a les anotacions subjectives de
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'equip assistencial o les dades de tercers recollits en
interés terapéutic del/la pacient.

- A rebre del centre sanitari, una vegada finalitzat el
procés assistencial, un informe d'alta.

- Al fet que se li faciliten els certificats acreditatius del
seu estat de salut, que seran gratuits quan I'establisca
una disposicié legal o reglamentaria.

- A utilitzar les vies de reclamacié i de proposta de
suggeriments.

Deures:

- Facilitar les dades sobre el seu estat fisic o la seua
salut de manera lleial i vertadera, aixi com el de col-la-
borar en la seua obtencid.

- Mantindre el degut respecte a les normes establides
en cada centre, aixi com al personal que preste els
seus serveis en aquests.

- Complir les prescripcions generals en matéria de
salut comuns a tota la poblacid, aixi com les especifi-
ques disposades pels serveis sanitaris.

- Utilitzar les instal-lacions de forma adequada a fi que
les mateixes es mantinguen en tot moment en condi-
cions d'habitabilitat.

- Responsabilitzar-se de I'is adequat dels recursos
oferits pel Sistema Sanitari, fonamentalment pel que
fa a utilitzacié dels serveis, procediments d'incapaci-
tat laboral i prestacions.

- Complir-les normes-i-procediments-d‘ds-i-accés als
drets que s'atorguen a través de la llei.

- Signar, en cas de negar-se a les actuacions sanitaries,
el document pertinent, en el qual quedara expressat
amb claredat que el/la pacient ha quedat prou infor-
mat/ada i rebutja el procediment o tractament sug-
gerit.




